
 

Правила та Умови участі у маркетинговому заході «Плюс один місяць гарантії» 

 

Ці офіційні правила маркетингового заходу «Плюс один місяць гарантії» (надалі за текстом - 

«Маркетинговий захід», та/або «Акція») визначають порядок та умови його проведення. Участь у 
Акції безкоштовна для всіх учасників. Акція не є азартною грою. Участь у Акції означає повне та 
беззастережне прийняття учасником умов цих Правил.   

Господарська мета  проведення Акції:  просування, популяризація та зростання попиту на 
обладнання ТМ Vaillant у кінцевого споживача, а також доведення інформації щодо переваг сучасного 
інноваційного енергозберігаючого обладнання ТМ Vaillant, що спонукатиме споживачів до купівлі 
обладнання, обслуговування обладнання авторизованими сервісними службами ТМ Vaillant. Даний 
маркетинговий захід організовується та оплачується Дочірнім підприємством «ВАЙЛЛАНТ ГРУПА 
УКРАЇНА» (далі – «Компанія», «ВГУ») в рамках його господарської діяльності, а саме витрат на збут 

енергозберігаючого обладнання ТМ Vaillant.  

Територія проведення: маркетинговий захід проводиться на офіційній території України (за 
винятком тимчасово окупованих територій). 

Період проведення: акція проводиться з 00:00 годин 04 квітня 2023 року по 23:59 годин 31 грудня 
2023 року (включно) за Київським часом. 

Умови до обладнання, щодо якого може бути надано додатковий місяць гарантії  та яке бере 

участь у Акції:  

• обладнання торгової марки Vaillant типу VE, VU, VUW, VSC, VKK, VWL, VWF, VAR, що 
введено в експлуатацію авторизованою сервісною службою з 04 квітня 2022 до 31 грудня 2023 
року (включно), 

• на момент реєстрації знаходиться на гарантії.  
 

Учасники акції: Учасником Акції може стати будь-яка фізична особа, яка є власником ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ
ТМ Vaillant  погодилася з цими Правилами, виконала всі умови участі, зазначені в цьому 
документі (далі – Учасники).Участь в Акції є підтвердженням того, що її Учасник розуміє  
безумовно та повністю погоджується з положеннями цих Правил та умов. 
 
Умови участі: для участі у Акції та отримання додаткового місяця (30 (тридцяти) календарних днів) 
гарантії Учасник Акції повинен: 

1) перевірити, що обладнання на момент реєстрації знаходиться на гарантії 
2) зайти на сайт за посиланням https://www.vaillant.ua/dlia-klientiv/servisna-pidtrimka/additional-
month-of-warranty/ 
3) здійснити реєстрацію до участі в акції шляхом заповнення усіх полів анкети  
4) підтвердити ознайомлення з Правилами та умовами Акції та Політикою конфіденційності 
5) отримати підтвердження отримання «Плюс один місяць гарантії» у вигляді 
підтверджувального листа на вказану Учасником адресу електронної пошти. 

 
Інші умови: 

1. Учасники протягом терміну дії акції зобов’язуються: 
• дотримуватися вимог цих Правил та Умов та норм чинного законодавства України; 
• вказувати повні, коректні та достовірні відомості про себе, що вимагаються згідно цих Правил 

та Умов; 
• свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам; 
• не вчиняти дій, що ставлять під сумнів правомірність участі такого Учасника в Акції. 

Учасник розуміє та погоджується з тим, що будь-яка добровільно надана ним інформація, у тому числі 
персональні дані Учасника, може оброблятися ВГУ та/або іншими уповноваженими ВГУ особами (з 
метою подальшого можливого надсилання йому інформації, в т.ч. рекламного характеру, про наступні 
заходи/конкурси/Акції ВГУ, а також з іншими цілями, визначеними даними Правилами та Умовами. 
Приймаючи умови даних Правил та Умов, Учасники тим самим надають згоду на таку обробку 
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персональних даних з метою використання ВГУ та/або іншими уповноваженими ВГУ особами, доки 
не мине потреба, визначена цими Правилами та Умовами. 
З моменту прийняття умов даних Правил та Умов, шляхом вчинення Учасником дій, що свідчать про 
участь в Акції згода з умовами даних Правил та Умов та згода на обробку персональних даних 
вважається наданою відповідним Учасником. 
Учасник, що не погоджується з умовами даних Правил та Умов та/або відмовився від надання згоди 
на обробку персональних даних, втрачає право на подальшу учать в Акції. 
 
2. Інформування про Правила Акції здійснюється шляхом розміщення офіційних Правил та умов Акції 
на сайті https://www.vaillant.ua/ 
 
3. Компанія має право змінити Правила та Умови, а також термін проведення Акції без попереднього 
повідомлення про це. Достатньою умовою для цього буде публікація такої інформації на сайті 
https://www.vaillant.ua/ за один день до вступу в силу оновлених Правил та умов. 
 
4. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення даних Правил та Умов, 
будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих даними Правилами та умовами, остаточне 
рішення приймається Компанією. Рішення Компанії є остаточним та оскарженню не підлягає. 
 
5. ВГУ та/або інші уповноважені ВГУ особи не несуть відповідальності за технічні збої, пов’язані з 
реєстрацією учасника та деякими іншими питаннями, в тому числі, за розірвання договірних відносин 
між оператором(ами) інтернету і, як наслідок – неможливість реєстрації учасника. 
 
6. ВГУ/ та/або інші уповноважені ВГУ особи не несуть відповідальності за роботу інтернет зв’язку 
Учасника, перебої у роботі Інтернет-провайдерів та інші подібні технічні несправності. 
 
7. ВГУ не несе відповідальності за неможливість зареєструватись  згідно з умовами цих Правил та 
Умов, якщо така неможливість виникла не з вини ВГУ. Такий Учасник не має права вимагати жодних 
пільг та компенсацій. 
 
8. ВГУ залишає за собою та/або іншими уповноваженими ВГУ особами право використовувати надані 
Учасниками дані мобільних телефонів та/або адрес електронної пошти Учасників, які будуть зібрані 
за час дії Акції у власних маркетингових цілях без отримання додаткової згоди Учасника. Також, 
беручи участь в Акції, кожен Учасник дає згоду на отримання SMS-повідомлень/електронних листів 
на номер його мобільного телефону/адресу електронної пошти, новин та інших інформаційних 
повідомлень від ВГУ у майбутньому. 
 
9. ВГУ та/або інші уповноважені ВГУ особи не несуть відповідальності за достовірність наданої 
Учасниками інформації щодо контактів з ними. 
 
10. ВГУ та/або інші уповноважені ВГУ особи залишають за собою право не вступати в письмові 
переговори або інші контакти з Учасниками, за винятком випадків, вказаних в даних Правилах та 
Умовах та чинному законодавстві України. 
 
11. Компанія має право змінити Правила та Умови, а також термін проведення Акції без попереднього 
повідомлення про це. Достатньою умовою для цього буде публікація такої інформації на сайті 
https://www.vaillant.ua/ за 1 день до вступу в силу оновлених правил та умов. 
 
12. Учасник має право відмовитися від участі в Акції в будь-який час, повідомивши про це Компанію 
в письмовій формі поштою за адресою: 01015, Київ, вул. Лаврська, 16.  
 
13. Припинення Компанією участі Учасника без повідомлення та скасування наданого йому 
додаткового місяця гарантії можливе у разі наявності обґрунтованих на те підстав, зокрема, але не 
обмежуючись, зафіксованих випадків обману та шахрайства з боку Учасника. 
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